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Resumen 
Poseo una destacada experiencia en el área comercial de 7 años en la  compañía RIPLEY con énfasis en productos de Retail, financieros y de servicio al cliente. Manejo de la cadena de recepción de mercadería, mercadeo en el salón de venta y merchandising.
Fortalezas para interpretar, analizar y diagnosticar la venta por M2, así como para diseñar e implementar planes estratégicos para manejar y dar rotación a la mercadería. Orientado a resultados y a la toma de decisiones oportunas. Capacidad de liderar, y fomentar el trabajo en equipo para el logro de resultados de alto desempeño.

Experiencia Laboral

Fecha			 : 01/01/ 2012 a 22/10/2015 	Empresa		: RIPLEY
Cargo			: Supervisor Comercial
Funciones 		: 

Liderar equipo de trabajo, supervisar y controlar para lograr el cumplimiento de metas y objetivos. Atención de clientes. Mantener normas y estándares que persigue la empresa para el logro de objetivos tanto comerciales como financieros.
Durante mi permanencia en el cargo como Supervisor Comercial logre KPI solicitados por la empresa en inventarios, mejorar la Rentabilidad por M2 y subir la garantía extendida de una taza de 1.5% a 6 % de Cruce final. Además de tener un clima laboral en la última encuentra de Great Place To Work de un 83%.

Fecha			 : 04/01/ 2011 a 31/12/2011	Empresa		: RIPLEY
Cargo			: Analista de Servicio al Cliente  
Funciones 		: 

Mantener las políticas y procedimientos operacionales del departamento de atención al cliente. Además de crea y actualizar gráficos de flujo de procesos con propósitos de referencia y capacitación que mejoraran el flujo de los procesos del departamento. 




Fecha			 : 01/06/ 2008 a 03/01/2011	Empresa		: RIPLEY
Cargo			: Asistente de Servicio al Cliente  
Funciones 		: 

Brindar asistencia en la información y orientación sobre los productos y servicios post venta  que brinda la institución a los clientes internos y externos.

Fecha			 : 07/01/ 2008 a 01/06/2008	Empresa		: RIPLEY

Cargo			: Analista de Recursos Humanos (En práctica profesional de 4° Medio)

Funciones 		: 

Analizar y registra en los expedientes del personal, reposos, permisos, inasistencias y demás información relacionada con el personal. Además de chequear el registro diario de asistencia del personal y detecta fallas. Dado mi buen desempeño durante mi práctica se me ofreció pertenecer a RIPLEY desempeñándome en otras funciones.


Estudios
Años
(1996 a 2003)		: Centro Educacional Piamartino - Carolina Llona de cuevas  
			Enseñanza Básica

Años 
(2004 a 2007)	: Instituto Superior de comercio (Insuco Nª2), Titulo otorgado Técnico de Nivel Medio en Administración.
	Enseñanza Media 
Años 
(2009 a 2010)	: Instituto Profesional AIEP de la Universidad Andrés Bello, Titulo otorgado Técnico de Nivel Superior en Administración de Empresas mención Recursos Humano. Enseñanza Superior 


Curos y Capacitaciones 
Años
(2013) 		Nombre del Curso: Supervisor de Ventas del Retail, Otorgado por la  cámara de         comercio 




Antecedentes Personales

Edad				: 27 años
Fecha de Nacimiento		: 08/06/1988
Nacionalidad			: Chilena
Rut				: 16751695-5
Estado Civil			: Soltero
 	
Referencia Laboral

Cristian Serrano Bayer 

Empresa 	: Ripley 

Cargo  		: Sub gerente Comercial   

Correo 		: cserrano@ripley.com

Teléfono 	: 74319724




